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Porto Alegre, 21 de Julho de 2023.

Proposta Comercial
At.: Sr (a). Marina Soro

Ref.: Eleicdo Padrao

Prezado Sr. (a),

Diante da perspectiva de prestar um servico de votacdo online para a Camara Regional de Optica, Optometria e
Contatologia do Estado de Santa Catarina — CrO0O-SC, vimos por intermédio desta proposta comercial apresentar-lhes
nossas solugdes.

Agradecemos a oportunidade, e nos sentimos honrados por figurar entre seus potenciais fornecedores. O objetivo
deste material é contribuir com sua visdo sobre o Eleja Online e as caracteristicas do servico proposto, o que
certamente facilitard sua analise.

Estamos a disposicdo para o esclarecimento de quaisquer questdes. Gratos pela atencao.

Atenciosamente,
Izabelly Ferreira
(53) 9 8485-7900
(51) 3516-8576

R&F SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ: 33.359.257/0001-93
Rua Frederico Mentz, 1561, Conj. 164 - Bairro Navegantes
Porto Alegre - RS - CEP 90240-111 — Fone: (53) 9 8485-7900
Matriz: Porto Alegre/RS — Filial: Floriandpolis/SC - Filial: Brasilia/DF
elejaonline.com
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1. Quem Somos

Somos uma empresa dedicada a transformacéo digital

No mercado de tecnologia web desde 1995, a RF Fabrica de
Software ¢ dedicada & inovacdo e desenvolvimento de
solucdes online, com o proposito de promover melhoria
continua e a transformacdo digital para a gestdo de
empresas e instituicdes.

Contamos com uma equipe multidisciplinar formada por
profissionais experientes e criativos, incluindo
desenvolvedores (back-end e front-end), designers, editores
de video e especialistas em marketing digital.

O desenvolvimento de cada solucdo considera a andlise
rigorosa da necessidade do cliente, a melhor experiéncia
para os usudrios e a seguranca da informacdo.

Nossas solugcbes abrangem desde sistemas prontos e
dedicados a demandas do mercado ate solucdes
customizadas para atender necessidades especificas

do cliente.



Nosso Compromisso

Facilitar a gestdo dos clientes por meio de inovacdo
tecnologica e solugdes que agreguem resultados.

Nossos Valores

- Inovar todo dia - Compartilhamos e incentivamos a pratica
da inovacdo em todas as areas da empresa.

- Inspirar criatividade - Incentivamos nossas equipes a ter o
hdbito de criar solucdes com foco em nossos clientes e para
a melhoria continua de nossos processos.

- Valorizar ideias - Toda ideia € bem-vinda, compartilhada,
discutida e colocada em prdatica quando aprovada.

- Promover a unido - Acreditamos que a soma de nossas
diferencas e habilidades € a grande forca da nossa
empresa.



- Qualidade nos detalhes - Somos detalhistas e exigentes
em tudo o que fazemos e entregamos para o mercado.

- Atendimento dedicado - Trabalhamos para superar as
expectativas de cada cliente.

- Ser ético e transparente - Somos responsdveis pela
integridade e conduta da nossa empresa.

- Ter visdo de futuro - Olhamos sempre para a frente,
atentos Aas oportunidades de mercado e & constante
evolugcdo tecnologica.




Eleja Online € uma de nossas principais solugdes. Sistema
que nasceu da experiéncia e do conhecimento de Nnossos
especialistas e que conquistou o reconhecimento de
importantes empresas e instituicoes pela efetividade de suas
operacdes, pelo valor agregado aos clientes e,
principalmente, pelos resultados apresentados.

A equipe Eleja Online e multidisciplinar, habilidosa e coesa.
Talentos que se completam, inovam e fortalecem o
desenvolvimento e a entrega de solugdes, tornando mais
pratico e facil o ato de tomar decisdes em assembleias e
processos eleitorais.




2. Nossas Solucgoes

- Mobilidade e praticidade que motivam a participacdo dos
eleitores, que ndo precisam se deslocar e votam onde
estiverem.
- Voto online pela internet, por computador, tablet ou celular,
e tambem por aplicativo.
- Reducdo de custos e mais agilidade no processo eleitoral.
- Sistema com interface amigavel e compativel com todos os
browsers conhecidos (Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Safari).
- JSistema customizavel para atender necessidades
especificas de cada cliente.
- Votacdo em tempo real com votos computados
automaticamente pela plataforma.
- Sistema que suporta grandes cargas de acessos.
- A plataforma utiliza os servidores da Amazon Web Services
(AWS) - Redunddancia - Azure da Microsoft.
- Relne todas as informacdes e funcionalidades necessarias
para a gestdo da Comissdo Eleitoral.
- Acesso com senha individual, com opcdes de envio por
mensagem SMS, e-mail e WhatsApp.

Voto unico por usudrio, sem possibilidade de voto
duplicado.
- Suporte da equipe Eleja Online por chat, WhatsApp e
telefone 0800.




Onde o Eleja Online é aplicado

Assembleias Online (AGO e AGE)

Reuna associados, conselheiros e diretorias de forma pratica
e online para decisdes importantes, tanto em Assembleias
Ordindrias como em Assembleias Extraordindrias.

CIPA

Eleja Online permite que a eleicdo da CIPA aconteca de
forma rapida e econdmica, evitando gastos com cedulas e
faciltando o processo eleitoral para organizadores e
colaboradores, com indicadores em tempo real.

Chapas

Cadastre as Chapas de acordo com a quantidade de
membros, dados e critérios determinados pela Comissdo
Eleitoral, apresentando as opcdes de voto de forma
organizadaq, transparente e objetiva para o eleitor.

Candidatos

O sistema customizavel permite a multipla eleicdo de
candidatos, de forma organizada e transparente, em
conformidade com as exigéncias e necessidades da
instituicdo ou empresa.



Opc¢oes Diferenciadas

Sistema com Blockchain
Sistema desenvolvido para
dar ainda mais seguranga
antes, durante e apos o
processo eleitoral.

Nele as cedulas eleitorais
recebem codigos proprios
que funcionam como um
recurso extra para se evitar fraudes

e garantir a integridade de Auditorias. Copias do conjunto
das cedulas codificadas sdo enviadas para cada Auditor
com o objetivo de validar as cédulas originais ou identificar
possiveis divergéncias. Tambem conta com opg¢do de
Carimbo do Tempo para atestar a data e a hora de criacdo
de cada cedula de votacdo online.

Homologacdo pelo WhatsApp
Além do uso de e-mail e SMS, o

o 217

WhatsApp € mais uma op¢do @ I ¢
para o eleitor receber senha de R
acesso ao portal de votacdo e, sy g ol
Caso necessario, a senha de Acesso para Plataforma
recuperacdo. Recurso totalmente s esicaodes
seguro e um dos meios de cejooninecom
mensagem mais populares e Vote sam sair decasa
dindmicos. Eleja Online € a unica b o PR
plataforma de votacdo Seulogn CPF ouNimero
credenciada pela companhia a0 Emai)

Senha de acesso: 347682

Metq, proprietdaria do Facebook,
Instagram e WhatsApp.




Bem-vindo a eleicao!
Digite a opcao desejada.
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Vote por Ligacdo Telefénica
De forma prdatica, rapida e
totalmente segura, a opc¢do de
voto por ligacdo telefébnica, a
partir de um sistema URA
(Unidade de Resposta Audivel),
permite que o eleitor realize o seu

voto por telefone ou celular, recebendo as orientacdes
necessarias e interagindo de forma objetiva e simples por meio
de dudios customizados de acordo com a necessidade da
eleicdo. Este acesso também exige o uso de credenciais (login
e senha), garantindo que o voto seja unico e sigiloso.

Voto com Assinatura por Certificado Digital

O Certificado Digital € uma das formas mais seguras e eficazes
para que o eleitor possa votar na opcdo desejada, ndo
dependendo de recebimento de credenciais por e-mail,
mensagem SMS e WhatsApp. E um recurso que facilita o acesso
do eleitor a plataforma, pois ele pode optar pela validacdo e
votacdo com Certificado Digital, de acordo com o modelo de
certificacdo mais adequado (Certificado Digital e-CPF - Al e A3,
Certificado Digital e-CNPJ - Al e A3 e Certificado Digital em
Nuvem).

Ata de Registro com Assinatura Digital

Ao final da sua eleicGo ou assembleia para escolha de
candidatos ou prestacdo de contas, a Plataforma Eleja Online
pode gerar automaticamente a Ata de Registro, que pode ser
homologada e editada pela comiss@o. Um beneficio que torna
O processo mais agil € que os gestores ndo precisam esperar
para assinar o documento, pois a Ata é enviada por e-mail
para que cada um possa homologar com sua assinatura digital.



A Ata de Registro Certificada tem validacdo juridica, pois € um
documento oficial validado com certificado digital fornecido pela
Safeweb, reconhecida empresa certificadora. A Ata permanece no
sistema para que a ComissGo e os responsaveis pela auditoria
possam validar o processo eleitoral. O sistema € versdtil e
apresenta diferentes modelos de Atas, mas o cliente pode optar
em utilizar o seu proprio modelo de Ata ao disponibilizar o mesmo
em arquivo com extensdo DOC para validacdo dentro da
plataforma.

Homologa¢do de Documentos em Cartério

Novo modulo de negdcio do Eleja Online para tornar mais agil o
processo de assembleias e eleicoes: homologacdo de documentos
junto ao Cartério de Registro com abrangéncia nacional, como
atas, prestacdes de contas, relatérios de votantes, relatdrio de ndo
votantes, relatério de presenca, relatério de votos por urnas e
subsecdes, relatério de zeresima e qualquer outro documento
relativo a assembleias e eleicdes. Opcdo que facilta as
homologagdes necessarias e que garante validade juridica para
sua documentacado.

Plataforma Integrada para Assembleias

Sem a necessidade de abrir diferentes aplicativos ou varios
navegadores, a Plataforma Integrada reiine num unico ambiente
virtual tudo o que € preciso para participar de uma Assembleia.
O contrato cooperativo com a empresa Zoom viabiliza a
transmiss@o ao vivo e a plataforma conta com dreas especificas
para votacdo, chat para mensagens e documentacdo para
download. Mais uma solu¢cdo Eleja Online para faciltar a
comunicacdo e o processo de decisGo das pautas apresentadas
durante uma Assembleia.



Transmissdo e Chat

Assista a Assembleia ao vivo pela tela do Zoom. Ao lado
VOCé encontra trés abas. A primeira é a area de chat, um
recurso importante para a comunicacdo entre os gestores
e 0s participantes da Assembleia. O chat é controlado por
um gestor que pode optar em liberar para todos os
usudrios logados acompanharem todas as perguntas e
comentdarios realizados. O chat tem a opcdo de
configuracdo para que os gestores possam direcionar as
questdes apenas para visibilidade da comissdo
organizadora, que assim respondera diretamente ao
usudrio que entrar em contato.

como fago para votar?

deve clicar ao lado assim que o presidente autorizar o voto

recebo meu comprovante de voto?

Quero Falar

A plataforma também oferece a opcdo de voz e video
para o usudrio falar durante a Assembleia. Da mesma
forma que o chat, este recurso também é controlado pelos
gestores da comissdo organizadora. O eleitor clica no
botdo “Quero Falar” e deve aguardar a liberagcdo dos

Documentacdo

Os gestores podem disponibilizar nesta drea toda «a
documentacdo relacionada & Assembleia (atas, editais,
balancetes, demonstrativos e documentos que considerarem
importantes para o usudrio). Assim os participantes podem
acessar e fazer download.



Voto

Todas as pautas previstas para votacdo sdo liberadas
pelo gestor da Assembleia (ou pelo Suporte Eleja Online
quando solicitado), que pode utilizar o chat, o microfone
ou a transmissdo pelo Zoom para avisar aos usudrios
quando cada questdo estiver disponivel para votar. A
liberacdo da pauta a ser votada é atualizada
automaticamente pelo sistema, sem a necessidade do
usudario realizar qualquer acdo extra para acessar a
pauta seguinte de voto.

Com a pauta liberada para votacdo, o usudrio marca a
opc¢do desejada e clica no botdo “Votar”. A seguir o usuadrio
pode confirmar o voto ou decidir mudar a sua escolha antes
de confirmar. Apds confirmar a votacdo da ultima pauta, o
usudrio tem acesso ao seu comprovante de voto, podendo
fazer download ou encaminhar para o seu e-mail. Todos os
votos sdo certificados e auditados pelo site do ITI - Instituto
de Tecnologia da Informacdo para homologacdo em
cartorio.

Eleicdo Hibrida

O cliente pode optar pela realizacdo de eleicdo hibridg,
oferecendo ao eleitor dois meios para participar da eleicdo:
voto online pela internet e voto presencial, com o apoio da
equipe Eleja Onling, na sede da empresa ou instituicdo. O
sistema € o mesmo para ambas as formas, ou seja, se o eleitor
votar de forma presencial, ele ndo conseguird votar em modo
online e vice-versa, garantindo que o voto seja unico.




Acesso por Reconhecimento Facial

Sistema de Biometria Facial que agiliza cadastro, identificagdo
e acesso do eleitor ao voto. Processo rapido e seguro, realizado
em dispositivos com c@mera (smartphone, tablet ou
computador). Recurso que dispensa outro tipo de identificacdo
e que evita o acesso de eleitores ndo credenciados.

Acessibilidade Digital

Eleja Online oferece recursos de acessibilidade digital para os
eleitores: botdes para aumentar e diminuir o tamanho das
letras, tela com alto contraste para casos de daltonismo e
assistente virtual de linguagem de sinais (libras).




Sistema de Atualizacdo de Cadastro

Eleja Online permite trabalho integrado com o sistema Atualiza
Onling, recurso util para atualizacdo e validacdo de dados
cadastrais de publicos externos e internos.

Outras Opc¢oes

Video Tutorial
Um passo a passo que mostra como o sistema de votacdo deve
ser utilizado. Do acesso ate o comprovante de voto.

Folheto Tutorial Digital
Folheto digital que detalha para o eleitor como a votagdo
online deve ser realizada.

Seguranc¢a é prioridade!

LGPD: atendemos as exigéncias da LGPD, garantindo os direitos
dos titulares de dados. Nenhuma informacdo pessoal e
profissional permanece no banco de dados apds o prazo
estipulado para auditoria e o fim do processo eleitoral.

SAFEWEB: parceria com uma das principais empresas de
certificacdo digital do Brasil para validar e garantir seguranga,
qualidade e transparéncia no processo eleitoral.

DIRECTORY:

O login por Active Directory e
um recurso para integracdo e
mais seguran¢a junto  Qos

LOGIN VIA ACTIVE ' \

e T

sistemas do cliente. A

autenticacdo no Active ’
Directory pode  ser  por 2
OpenAuth, no caso da Azure, ‘

ou direto por conexdo LDAP, se P

for direto no AD local deles.



3. Eleja o Bem

O que é?

Eleja o Bem € um programa soliddario que tem como objetivo
a doacdo de 2% do valor dos servicos contratados do Eleja
Online para uma instituicdo assistencial sem fins lucrativos
indicada pelo cliente contratante. Ou seja, a cada eleicdo ou
assembleia realizada pelo Eleja Online, vamos aqjudar
instituicbes assistenciais como creches, orfanatos, asilos,
escolas, ONGs, entre outras.

Como participar?

Todo cliente que firma contrato com o Eleja Online tem o
direito de indicar uma instituicdo assistencial sem fins
lucrativos para ser beneficiada. Para isso deve preencher o
formuldrio disponivel em https://elejaonline.com/eleja-o-bem
e concordar com o regulamento da ag¢do. A solicitagdo é
avaliada e o cliente e a instituicdo serdo comunicados
quando a indicacdo for aprovada.

Por que avaliar a entidade indicada para a doag¢do?

A doacdo estd vinculada a questoes tributdrias e isso torna
necessdria a avaliacdo da instituicdo beneficiada, de forma
a comprovar sua idoneidade e o0s requisitos tecnicos
necessarios para efetivar a acdo. Também se leva em conta
as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD -
para garantir o sigilo das informag¢des durante todo

O processo.



4. Reconhecimentos

@) Light
N

@ I @pcrceiros

em exceléncia ]
programa de reconhecimento de

CERTIFICADO EXCELENC

Certifico que a empresa R&F SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMA
em Exceléncia na 1° edi¢do / ciclo de 2020, atingindo o Indice de excelé
ao contrato de PLATAFORMA DE VOTAGAO ONLINE DA CIPA GLOBO

A Globo agradece a qualidade das suas entregas.

Adriana de Mello Monteiro

Diretora de Suprimentos | CSC Globo

Certificado de Exceléncia Operacional da Rede Globo

"Agradecemos o bom atendimento. Profissionais
capacitados. Ndo conhecia o trabalho da empresa.
Ficamos muito satisfeitos com a prestacdo e
qualidade do servi¢co.”

Zuleide Soares da Silva Ménaco | Supervisora da
Sec. Executiva e Eventos - Unimed Campo Grande

“Eleja Online atendeu a todas as expectativas
durante a escolha dos membros da nossa CIPA.
Todos os envolvidos ganharam tempo e o0s
colaboradores tiveram a mobilidade necessaria para
participar pela internet. O suporte sempre foi
atencioso e a facilidade e rapidez do processo nos
deixaram plenamente satisfeitos. Queremos continuar
contando com este apoio em NOsSOS pProcessos.”

Elaine Cristina Ferreira da Silva | Técnico em
Seguranca do Trabalho - Light



Banricoop
UNICRED £ |

‘ Lll:;ertas

“Fui presidente da Confederacdo Brasileira de Handebol
ate o dia 0l de Fevereiro de 2021 e realizamos a nossa
eleicdo com o apoio do Eleja Online. Um trabalho
brilhante, sem falhas, muito bem feito pela empresq,
servico que nos foi indicado e que agora também indico
para outras Confederacdes. Os elogios foram muitos, visto
que a disputa eleitoral entre os dois candidatos foi bem
acirrada. Foi a nossa primeira eleicGo em modo 100%
online, acredito que somos a primeira Confederacdo a ter
realizado um processo eleitoral assim. Agradeco o Eleja
Online pelo trabalho de exceléncial”

Jefferson Oliveira | Ex-Presidente
- Confederacdo Brasileira de Handebol

“Optar pelo sistema Eleja Online foi um grande acerto
para nos. A realizacdo da Assembleia Geral no formato
digital possibilitou mais acesso e participacdo de nossos
cooperados diante das decisdées tomadas. Tanto a
votacdo das pautas, como a aqgpresentacdo dos
resultados, transcorreram de forma dindmica e eficaz.
Parabéns e obrigada ao Eleja Online e sua equipel.”

Miriam Cechin da Silva | Diretora Superintendente
Banricoop - Unicred

“A Libertas realizou o processo eleitoral com participacdo
de aproximadamente 22 mil eleitores. Eleja Online
atendeu as expectativas ao oferecer uma plataforma
robusta que assegurou um processo de votacdo
transparente e eficiente. Contamos ainda com uma equipe
especializada para o suporte aos eleitores. Agradecemos
todo o apoio do Eleja Online!”

Lucas Ferraz Nobrega | Diretor Presidente da Fundag¢do
Libertas de Seguridade Social



5. Nossos Parceiros

Contamos com a expertise de reconhecidas empresas,

formando uma solida rede de solugcdes que ddo apoio ao
Eleja Online.
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6. Nossos Clientes

Aqui estdo algumas empresas e instituicdes que utilizam o
nosso sistema de votagdo online para grandes decisoes.

Confederacoes, Federagoes e Clubes
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Cooperativas
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Empresas e Instituicées Privadas
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Associacoes e Sindicatos
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Associacoes e Sindicatos
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Associacoes e Sindicatos

SSIND. DO ANDES-SN

“ADCEFET-RJ

——
Assonagto de docentes do CFCT-R)

sINbES

A W v v v

N&J SINDOJUS
h Grcaro oos

Ofcinn 0o At
@0 Coart

-— -
- >4
(ABIEPS @ § §E9 ﬁnms m
pE€ D€ | D&
ET",_—D;'_M:“!,.@_ UND'ME PE &NBLE;E abenep| SINSAFISPRO-RJ
f":’“\- Y Ve
A\ - EAPE CEA &5
i \f’ : a‘s‘ﬂ)‘mvw g('.cs_lndlcato .é m:f »
ABMVL S de S;ade
M :
SINTAERS ik T 0EE -
N IACK AEAP-RN A= -
& o Sociedade Lo e ——
Pi busieiade | | COGEMAS SENGE=1k SINDIUVA
IRRIGANOR | Espeleologia e ——
{&} sintema %s'cﬁ’ @ABD | orusssc | | oo
MDOUS. MINAS GERAIS
BRAPP v % S abr.ange-mg ol

mmmmm




Associac¢oes e Sindicatos

SINTUFCE

SINDICATO DOS TRABALHADORES 0O PODER
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/. Sua Proposta Comercial

A/c Sr (a). Marina Soro
1. Solicitante: CAmara Regional de Optica, Optometria e Contatologia do Estado de Santa Catarina — CrOO-SC
2. Fornecedor: ELEJA ONLINE.

3. Objeto da proposta:
a. Sistema online web responsivo para elei¢ao online.
b. Apds contratacdo cliente precisa enviar Briefing detalhado.

c. Demanda do cliente: Eleicdo Padrao

4. Sistema
a. Sistema Eletronico: web responsivo - podendo ser acessado por desktop,
notebook,smartphone e tablet.

b. Candidatos / chapa / Pautas (perguntas): relacdo serd fornecida pela contratante.
c. Data da eleigcdao: 06 de setembro de 2023.
d. Periodo de votacao: Até 7 dias.

e. Quantidade de eleitores: 600.

f. Eleitores: relacdo sera fornecida pela contratante, contendo: Nome Completo, CPF,
N2 Celular e e-mail.

g. Senhas: cada eleitor recebera uma senha provisdria (também pode ser definitiva) por sms e
e-mail (ou WhatsApp), conforme relagdo fornecida pela contratante, o eleitor devera trocar
a senha para uma senha pessoal, contendo letras e nimeros.

h. Comprovante do voto: cada eleitor que votar ird gerar um comprovante de voto que
conterd uma chave de autenticacdo, o comprovante ndo apresenta a op¢do escolhida do
eleitor.

i. Gerenciador BACKOFFICE ser4 disponibilizado acesso para a comissdo eleitoral, que poderd extrair
os seguintes relatodrios:
= Lista de presenca (que realizaram login);
= Lista com nome dos votantes;
= Lista com nome dos NAO votantes;
= Votos computados em tempo real, tabela apresentando por especialidade;
= Zerésima — comprovacao que nao houve votos antes do inicio da elei¢ao;
» Apuracao — Individual de cada pauta votada;
= Consultas — A comissdo ainda podera consultar a lista de eleitores cadastrados na base.



j- Suportes e servigos complementares
= Contratagdo opcional conforme lista que iremos apresentar nesta proposta.

k. Tela de votagao / Eleitor / Login

= A pégina de votagdo que os eleitores deverdo acessar para votar sera semelhante a

imagem a seguir:

elejaenline
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Trocar Senha Recuperar Senha Comprovante

Bem-vindo ao sistema de votacao/eleicao da sua
‘nome da empresalinstituicao”

As elei¢oes terdo inicio no dia 13 de Janeiro de 2020 as 10:00h
e terminardo no dia 13 de Janeiro de 2021 as 18:00h (Horario de Brasilia).

Conhecga os Candidatos Orientagdes sobre a eleicao

Iniciar Votagao

TELADE EXEMPLO

ou

Plataforma Integrada

Sem a necessidade de abrir diferentes aplicativos ou varios navegadores, a plataforma relne
num Unico ambiente virtual, tudo o que é preciso para realizar a Assembleia, conforme
imagens ilustrativas a seguir:

elejacnline  Assembieias/clientes

AGUARDE A VOTACAO

Assembleia Geral Ordinaria



elejacnline  Assembleias/clientes

cHar [ee— Votcio

Assembleia Geral Ordinaria

elejacnline  Assembleias/clientes

» NOME DO DOCUMENTO
> NOME DO DOCUMENTO
> NOME DO DOCUMENTO
> NOME DO DOCUMENTO

> NOME DO DOCUMENTO

(- - - -

> NOME DO DOCUMENTO

> NOME DO DOCUMENTO

Assembleia Geral Ordinaria

elejacnline  Assembleias/clientes

cHaT DOCUMENTAGAO. veragia

PAUTA 1/10

Aprovagio de contas 2020:

Assembleia Geral Ordinaria

Menus

= Home: apresenta a tela inicial do sistema.

* Trocar Senha: eleitor devera trocar para uma senha pessoal — minimo 06 (seis) caracteres
incluindo letras e nimeros.

= Recuperar Senha: eleitor que extrair a senha recebida por sms/e-mail podera solicitar novamente
a senha, recebera por sms/e-mail.

= Comprovante de voto: eleitor que n&o salvou/imprimiu o comprovante no momento da
votagdo poderd retirar o comprovante informando o apenas o CPF.

= Candidatos/Pauta: apresenta os candidatos por especialidades.

= Duvidas Frequentes: perguntas e respostas referentes a utilizacdo do sistema, sobre a eleigao,
regras das eleicOes, etc. A contratante deve elaborar perguntas e respostas com informacdes
sobre a elei¢do e enviar para contratada inserir no sistema.

Iniciar votagdo: em caso de senha proviséria, o eleitor podera votar somente apds ter trocado por uma
senha de sua preferéncia.



5. Sistema de Cadastro Candidatos

a. Tela de Login: para acessar o formuldrio de candidatura, o candidato deve realizar o seu login.
Caso nao tenha login, deve clicar em “faga o cadastro” para informar e-mail de contato e a senha
de sua preferéncia. O candidato receberd por e-mail um link para validacdo do seu login.

elejaenline

Cadastro de candidato:

Faga o seu login

E-mail:

Senha:

fagaocadastro  Esqueceu sua senhal

b. Tela de Consentimento para Tratamento de Dados: para atender a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD) e deixar claro para o candidato como as informacgdes dele serdo tratadas.

elejacnline

TERMO DE € PARA TRAT
visa registrar a I inequivosa pela qual o Titular concorda com o tratamento de seus

dack fidad em idad Lei n° 13709 - Lei Geral de Protegse de Dados Pessoais (LGPD).
Ao manifestar sua aceitagio para p , 0 {a) USUARIO (A) decl i d acesso, uilizagho,
a etrni | das informasdes « dados prestados pelo USUARIO (A) 3 Operadora dos dados

R&F SOLUGOES EMTECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA “Eleja Online’, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPI sob ne

33.359.257/0001-93, com sede na Travessa Sio José, e 455, canj. 34, Bairro Navegantes, na cidade de Porto Alegre/Rs, CEP:

91340150, para fins especificos de de software especifica web (sistema eletronico eleitorall, para

atender a elei ituicé dora dos Dadas), i porte para a realizagio a

Em caso de diividas, pade contatar o encarregado de dados do Eleja Online pelo e-mail dpo@elejacnline.com. Para conhecer a
Jitica d Kies d or kies.

O Eu i, entendi e concordo com estas regras e concliies.

CONTINUAR

c. Tela de Cadastro do Candidato com opgao de recurso: aqui o candidato preenche o
formulario com todas as informagdes necessarias para a sua candidatura.

CADASTRO DE CANDIDATO

Nome:

Ne Inscrigao Instituicao:
CPF:

Documento:

Telefone:

E-mail:

Foto:

Criar Senha:

Repetir Senha:

Vocé podera entrar com recurso caso sua candidatura seja impugnada.




d. Aviso de Cadastro Realizado: surge na tela apds o candidato finalizar o seu cadastro.
A Comissdo Eleitoral tem até 48 horas para aprovar ou impugnar a candidatura.

clejacnline

Seu cadastro foi realizado e seré avaliado pela
Comissao Eleitoral.
Prazo: 48 horas

e. Gerenciador da Comissao Eleitoral: esta drea somente é acessada pelos membros da Comissao Eleitoral,
onde podem avaliar cada candidatura e realizar a aprovagdo ou impugnacao.

elejacnline

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Nome: Dot de Cadastre
oh Hars ds Caduatras

Madulidads de Partcipsgas:

Status

W oo

Alterar Status

f. Tela de Recurso: caso o candidato tenha seu cadastro impugnado, ele podera recorrer da decisdo
através deste formuldrio, informando nome, e-mail de contato e as devidas justificativas para
solicitar a aprovagao da sua candidatura.

elejacnline

Nome:
E-mail:
Faca seu recurso:




g. Aviso de Recurso Enviado: surge na tela apds o candidato enviar o seu recurso.

A Comissao Eleitoral tem até 48 horas para responder ao recurso.

Seu recurso foi enviado e seré analisado pela
Comissao Eleitoral.
Prazo: 48 horas

6. Prazo de Customizacdo e validade da proposta.

a. Customizacdo da versdo padrdo: até 20 dias a depender dos requisitos funcionais.

b. Proposta vélida por 15 dias.

7. Prazos de pagamentos

a. Entrada de 50% na assinatura do contrato e Saldo de 50% até 10 dias apds elei¢do.

b. Para pagamentos a vista desconto de 5% dos servicos proprios.

8. Preco
a. Sistema customizado (regra da votacdo/elei¢do).

Descricao Valor total
Plataforma de votagao online - web responsivo/ Incluso o envio de senhas por RS 3.030,00
e- mail e SMS
9. Servigos complementares (contratagao opcional)
a. Contamos com servigos e suporte técnico presencial e remoto.
b. Para esclarecimentos, contate nossa area comercial.
# Suportes e Servigcos Complementares
1 Suporte presencial - 2 técnicos no local. Custo por dia.
OBS: ndo estd incluso nessa proposta deslocamento aéreo / hospedagem. RS 1.500,00
2 Suporte remoto para gerenciamento do Backoffice (apuracdo dos relatdrios).
1 técnico durante AGO, até 4 horas. RS 750,00
Hora adicional de suporte remoto — durante a AGO.
RS 95,00
3 Transmissdo de video (ZOOM WEBNARIO) conforme demanda de participantes.
Transmissdo é gravada e disponibilizada para contratante. *Consultar
4 Suporte para atualizacdo cadastral e apoio para comissao eleitoral.
01 profissional. De Segunda a Sexta. Custo didrio. RS 550,00




5 Suporte via chat - 02 atendentes por dia (09h até 18h) — De Segunda a Sexta.
RS 960,00
Suporte via chat - 02 atendentes por dia (09h até 18h) — Sabado.
RS 1.400,00
6 Suporte 0800 para eleitor - 02 atendentes por dia.
— De Segunda a Sexta, apds as 18h. *Consultar
Suporte 0800 para eleitor - 02 atendentes por dia.
Das 09h até 18h — Sabado. RS 1.400,00
Custo da chamada e minutagem recebido do celular.
Apresentado relatério e faturamento ao término da eleicao. RS 0,95
7 Video tutorial - ensinando como votar na plataforma customizada de eleigdo.
RS 3.800,00
8 Envio de senhas/e-mail (para ndo votantes/ lembretes) por eleitor.
R$ 0,18
9 Envio de senhas por WhatsApp (600 eleitores)
RS 1.164,00
10 Voto por Ligacdo Telefonica (URA — Unidade de Resposta Audivel)
*Consultar
11 Homologacdo dos documentos em Cartério

RS 750,00
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Izabelly

Contato do WhatsApp

[=]:
T n

Comercial:

Izabelly Ferreira

izabelly.ferreira@elejaonline.com
elejavendas2@gmail.com

(53) 9 8485-7900

elejaonline.com




