
 



 

 

 

 

Porto Alegre, 21 de Julho de 2023. 
 
 

Proposta Comercial  

                                                                                                                                                          At.: Sr (a). Marina Soro 
 

Ref.: Eleição Padrão 
 
 
 

Prezado Sr. (a), 
 

Diante da perspectiva de prestar um serviço de votação online para a Câmara Regional de Óptica, Optometria e 
Contatologia do Estado de Santa Catarina – CrOO-SC, vimos por intermédio desta proposta comercial apresentar-lhes 
nossas soluções. 

 

Agradecemos a oportunidade, e nos sentimos honrados por figurar entre seus potenciais fornecedores. O objetivo 
deste material é contribuir com sua visão sobre o Eleja Online e as características do serviço proposto, o que 
certamente facilitará sua análise. 

 

Estamos à disposição para o esclarecimento de quaisquer questões. Gratos pela atenção. 
 
 
 
 

Atenciosamente, 

        Izabelly Ferreira  
        (53) 9 8485-7900 
        (51) 3516-8576  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

R&F SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 
CNPJ: 33.359.257/0001-93 

Rua Frederico Mentz, 1561, Conj. 164 - Bairro Navegantes 
Porto Alegre - RS - CEP 90240-111 – Fone: (53) 9 8485-7900 

Matriz: Porto Alegre/RS – Filial: Florianópolis/SC - Filial: Brasília/DF 
elejaonline.com



 



 



 



 



 



 
 
 
 





 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 







 



 
 



 
 



 



c. Demanda do cliente: Eleição Padrão 

7. Sua Proposta Comercial 
 
A/c Sr (a). Marina Soro 
 
1. Solicitante: Câmara Regional de Óptica, Optometria e Contatologia do Estado de Santa Catarina – CrOO-SC 

 
2. Fornecedor: ELEJA ONLINE. 

 
3. Objeto da proposta: 

a. Sistema online web responsivo para eleição online. 
b. Após contratação cliente precisa enviar Briefing detalhado. 

 
 

4. Sistema 

a. Sistema Eletrônico: web responsivo - podendo ser acessado por desktop, 
notebook, smartphone e tablet. 

 

b. Candidatos / chapa / Pautas (perguntas): relação será fornecida pela contratante. 

 
c. Data da eleição: 06 de setembro de 2023. 

 
d. Período de votação: Até 7 dias. 

 
e. Quantidade de eleitores: 600. 

 

f. Eleitores: relação será fornecida pela contratante, contendo: Nome Completo, CPF, 
Nº Celular e e-mail. 

 
g. Senhas: cada eleitor receberá uma senha provisória (também pode ser definitiva) por sms e 

e-mail (ou WhatsApp), conforme relação fornecida pela contratante, o eleitor deverá trocar 
a senha para uma senha pessoal, contendo letras e números. 

 

h. Comprovante do voto: cada eleitor que votar irá gerar um comprovante de voto que 
conterá uma chave de autenticação, o comprovante não apresenta a opção escolhida do 
eleitor. 

 
i. Gerenciador BACKOFFICE será disponibilizado acesso para a comissão eleitoral, que poderá extrair 

os seguintes relatórios: 

 Lista de presença (que realizaram login); 
 Lista com nome dos votantes; 
 Lista com nome dos NÃO votantes; 
 Votos computados em tempo real, tabela apresentando por especialidade; 
 Zerésima – comprovação que não houve votos antes do início da eleição; 
 Apuração – Individual de cada pauta votada; 
 Consultas – A comissão ainda poderá consultar a lista de eleitores cadastrados na base. 

 
 
 
 



Sem a necessidade de abrir diferentes aplicativos ou vários navegadores, a plataforma reúne 
num único ambiente virtual, tudo o que é preciso para realizar a Assembleia, conforme 
imagens ilustrativas a seguir: 

 
j. Suportes e serviços complementares 

  Contratação opcional conforme lista que iremos apresentar nesta proposta. 

 

k. Tela de votação / Eleitor / Login 
 

 Á página de votação que os eleitores deverão acessar para votar será semelhante à  

imagem a seguir: 
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Plataforma Integrada 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 
l. Menus 

 

 Home: apresenta a tela inicial do sistema. 

 
 Trocar Senha: eleitor deverá trocar para uma senha pessoal – mínimo 06 (seis) caracteres 

incluindo  letras e números. 

 

 Recuperar Senha: eleitor que extrair a senha recebida por sms/e-mail poderá solicitar novamente 

a senha, receberá por sms/e-mail. 

 

 Comprovante de voto: eleitor que não salvou/imprimiu o comprovante no momento da 

votação poderá retirar o comprovante informando o apenas o CPF. 

 

 Candidatos/Pauta: apresenta os candidatos por especialidades. 

 
 Dúvidas Frequentes: perguntas e respostas referentes à utilização do sistema, sobre a eleição, 

regras das eleições, etc. A contratante deve elaborar perguntas e respostas com informações 

sobre a eleição e enviar para contratada inserir no sistema. 

 

 Iniciar votação: em caso de senha provisória, o eleitor poderá votar somente após ter trocado por uma 
senha de sua preferência. 



5. Sistema de Cadastro Candidatos 

 
a. Tela de Login: para acessar o formulário de candidatura, o candidato deve realizar o seu login.  
            Caso não tenha login, deve clicar em “faça o cadastro” para informar e-mail de contato e a senha  
            de sua preferência. O candidato receberá por e-mail um link para validação do seu login. 

 

 
 
  

b. Tela de Consentimento para Tratamento de Dados: para atender à Lei Geral de Proteção de  
Dados (LGPD) e deixar claro para o candidato como as informações dele serão tratadas. 

 

 
 

c. Tela de Cadastro do Candidato com opção de recurso: aqui o candidato preenche o  
formulário com todas as informações necessárias para a sua candidatura. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



d. Aviso de Cadastro Realizado: surge na tela após o candidato finalizar o seu cadastro.  
A Comissão Eleitoral tem até 48 horas para aprovar ou impugnar a candidatura. 

 

 
 
e. Gerenciador da Comissão Eleitoral: esta área somente é acessada pelos membros da Comissão Eleitoral, 

onde podem avaliar cada candidatura e realizar a aprovação ou impugnação. 

 

 
 

 
f. Tela de Recurso: caso o candidato tenha seu cadastro impugnado, ele poderá recorrer da decisão  
      através deste formulário, informando nome, e-mail de contato e as devidas justificativas para  
      solicitar a aprovação da sua candidatura. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



g. Aviso de Recurso Enviado: surge na tela após o candidato enviar o seu recurso.  
A Comissão Eleitoral tem até 48 horas para responder ao recurso. 

 

 
 

6. Prazo de Customização e validade da proposta. 
a. Customização da versão padrão: até 20 dias a depender dos requisitos funcionais. 
b. Proposta válida por 15 dias. 

 
7. Prazos de pagamentos 

a. Entrada de 50% na assinatura do contrato e Saldo de 50% até 10 dias após eleição. 
b. Para pagamentos à vista desconto de 5% dos serviços próprios. 

 
8. Preço 

a. Sistema customizado (regra da votação/eleição). 
 

Descrição Valor total 

Plataforma de votação online - Web responsivo/ Incluso o envio de senhas por 

e- mail e SMS  
 
 
 
 

R$ 3.030,00 

 

9. Serviços complementares (contratação opcional) 

a. Contamos com serviços e suporte técnico presencial e remoto. 

b. Para esclarecimentos, contate nossa área comercial. 
 

# Suportes e Serviços Complementares 

1 Suporte presencial - 2 técnicos no local. Custo por dia. 
OBS: não está incluso nessa proposta deslocamento aéreo / hospedagem. 

 

R$ 1.500,00 

2 Suporte remoto para gerenciamento do Backoffice (apuração dos relatórios). 
1    técnico durante AGO, até 4 horas. 

 

R$ 750,00 

Hora adicional de suporte remoto – durante a AGO.  

R$ 95,00 

3 Transmissão de vídeo (ZOOM WEBNÁRIO) conforme demanda de participantes. 
Transmissão é gravada e disponibilizada para contratante. 

 
*Consultar 

4 Suporte para atualização cadastral e apoio para comissão eleitoral. 
01 profissional. De Segunda a Sexta. Custo diário. 

 

R$ 550,00 



5 Suporte via chat - 02 atendentes por dia (09h até 18h) – De Segunda a Sexta.  

R$ 960,00 

Suporte via chat - 02 atendentes por dia (09h até 18h) – Sábado.  

R$ 1.400,00 

6 Suporte 0800 para eleitor - 02 atendentes por dia. 
– De Segunda a Sexta, após as 18h. 

 
   *Consultar 

Suporte 0800 para eleitor - 02 atendentes por dia. 
Das 09h até 18h – Sábado. 

 
R$ 1.400,00 

Custo da chamada e minutagem recebido do celular. 
Apresentado relatório e faturamento ao término da eleição. 

 
R$ 0,95 

7 Vídeo tutorial - ensinando como votar na plataforma customizada de eleição.  
R$ 3.800,00 

8 Envio de senhas/e-mail (para não votantes/ lembretes) por eleitor.  

R$ 0,18 

9 Envio de senhas por WhatsApp (600 eleitores)       
R$ 1.164,00 

10 Voto por Ligação Telefônica (URA – Unidade de Resposta Audível)  

*Consultar 

11 Homologação dos documentos em Cartório  

R$ 750,00 

 
 
 
 



 


